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本白皮书提供了有关微软和罗技如何合作，以确
保 IT 管理员和最终用户在小型和微型会议室中获
得卓越体验的实用概述。

本白皮书介绍了关键考量因素，包括布线设置、
会议访问和摄像头控制，以及使用 Microsoft 
Teams Pro Management 门户和罗技 Sync 进
行高效的会议室和设备管理。本指南将为您提供
优化微型空间所需的重要洞见。
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设置微型会议室

本白皮书探讨了在原生 Microsoft Teams 会议室中部署
罗技 CC4300e 的两种主要模式：Windows 版 Teams 
Rooms 和 Android 版 Teams Rooms。

无论选择哪种模式，为微软 Teams Rooms 设置 
CC4300e 都涉及三个基本步骤：安装、布线和软件配置。

首先在安装方面，CC4300e 提供了一种通用的“多安装”
解决方案，可以轻松安装在墙壁上、显示器顶部或者桌面或
支架上的平坦位置。

其次，布线过程因您选择的部署模式而异。对于具有 
Android 版 Microsoft Teams Rooms 的一体化设备模
式，请参阅所提供的图表，了解 CC4300e 和罗技 TP100 
无线触控屏之间的连接。
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在部署与 Android 版 Teams Rooms 搭配使用的 CC4300e 时，您可能更喜欢使用提供基于 USB 的连接的罗技 TP100 
触控屏。请参阅下图，了解 CC4300e 与 TP100 之间的连接。

相反，对于使用 Windows 版微软 Teams Rooms 的 USB 模式，下图展示了 CC4300e、PC 和 TP100 的连接。
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最后，在布线后，用户可以根据指导顺畅地完成 CollabOS 设置过程，其中包括更新到最新固件以及确认基本的设备和网络
设置。CollabOS 是 CC4300e 和 TP100 等罗技设备搭载的操作系统。

无论是部署 Android 版 Teams Rooms 还是 Windows 版 Teams Rooms，您都将按照 TP100 设备上的屏幕说明确认您
的 Microsoft 登录凭据并配置 CC4300e。

完成这些步骤后，您的 CC4300e 将在几分钟内为微软 Teams Rooms 做好准备。

微型会议室体验

加入会议
罗技 CC4300e 与微软 Teams Rooms 无缝集成，为加入
计划会议和临时会议提供用户友好的体验。对于已安排的
会议，组织者只需邀请办公空间用户名即可在 Microsoft 
Teams、Zoom 或 Webex 中方便地设置会议。这些已安排
的会议将显示在 TP100 无线触控屏界面上，只需点按即可
加入会议。对于临时会议，用户可以通过按下“会议”按钮
或者手动输入会议 ID 和密码来开始会议。

摄像头控制：COLLABOS 1.10 及更高
版本
在 CollabOS 1.10 及更高版本中，CC4300e 的摄像头控
制在具有 Teams Pro 许可证的会议室中可用，并可通过 
Microsoft Teams Admin 方便地进行管理。参会者可以
灵活地在活跃发言者、会议室和复合摄像头模式之间进行选
择。此外，在 Microsoft Teams 会议中，会议组织者可以
在这些摄像头模式之间顺畅切换，确保获得根据其偏好而量
身定制的视觉体验。
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设备管理

使用 TEAMS PRO MANAGEMENT 门户进行设备管理
可以通过 Teams Pro Management 门户管理微型会议室。Teams Pro Management 有两个标签页，可帮助管理员监控会
议室的运行状况。第一个标签页是“Incidents”（事件），它按类别列出所有事件：

 第二个标签页是“Rooms”（会议室），它列出了所有会议室及其运行状况：
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可以点击所有工单获得有关问题的更多详细信息，以便 IT 管理员进行故障排除。

借助 Teams Pro Management，管理员可以建立“环”来监督更新的验证与级联。根据测试期限和部署方向的定义， 
更新会逐个环系统地进行部署，从而确保更新过程受控且高效。

罗技 SYNC 设备管理软件提供更多设备管理
除了通过 Teams Pro 门户进行设备监控和更新管理外，Sync 还提供其他功能来提供有关会议室的洞见。借助 Sync，您可
以更深入地了解会议室和设备利用情况。这款创新工具可在设备运行或闲置期间提供有关会议室使用情况的宝贵洞见。利用这
些数据，您可以在会议室部署、资源分配和优化整体员工体验方面做出明智的决策。此外，还可通过罗技 Select 发起服务请
求并通过罗技 Sync 轻松解决支持问题，从而简化您的工作流程。Sync 与 Microsoft Pro Portal 相集成，为您的组织提供
更广泛的覆盖范围和顺畅的协作环境。

要了解有关 Microsoft Teams Rooms Pro 门户和罗技 Sync 设备管理软件的更多信息， 
请参阅此文章。

https://www.logitech.com/zh-cn/video-collaboration/resources/think-tank/articles/teams-pro-management-sync.html
https://www.logitech.com/zh-cn/video-collaboration/resources/think-tank/articles/teams-pro-management-sync.html
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微软和罗技携手助力团队协作 

罗技和 Microsoft Teams 为每个人提供选择和灵活性，从而随时随地进行连接、创作和协作。 
智能解决方案可促进更好的连接，将团队凝聚在一起，从而发挥出色表现。在微型会议室中将罗技
解决方案与 Microsoft Teams 搭配使用，使每位参会者都可以享受清晰流畅的音视频体验和沟通
体验。


